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Licenciado en Mercadotecnia y Maestro en Tecnologías de la 
Información por el Tecnológico de Monterrey con certificaciones en:

● Alta dirección por IPADE
● Digital Health por Harvard Business School
● Business Analytics por parte del MIT.

Fundador en 2001 de Central Media, una de las primeras agencias 
digitales mexicanas especializadas en la industria de la salud.

Presidente de la mesa de Salud y Bienestar en AVE (Alianza por el 
Valor Estratégico)

Miembro del cuerpo colegiado en programas educativos en IAB 
México.

Conductor del programa de radio y Podcast Algoritmo Salud en 
88.9 Noticias.

Creador del primer diplomado en marketing digital Pharma de la 
Universidad Panamericana.

Miembro del programa LinkedIn Creator México para temas de 
Salud Digital.
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Aproximadamente ¿Qué 
porcentaje de mexicanos 
usan Internet?
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INTERNET EN MÉXICO

97 
Millones

75%* 
población total
población total

2023

101.9 
Millones

79%**
población total
población total

2023

107.3 
Millones

83% 
población total

2024

* ENDUTIH 2023, 81.2% penetración +6 años
** 20° Estudio sobre los Hábitos de los Usuarios de Internet 2024, 84% penetración +6 años
Porcentajes con comparación de proyecciones de la población en México por INEGI 2023 (129 Millones)



INTERNAUTAS 
EN MÉXICO

Usuarios de Internet por entidad

90.1% - 100%

Fuente: INEGI Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologías de la información en los hogares (ENDUTIH) 2023

90.1% - 100%
80.1 - 85%

% de Penetración 

85.1% - 90%

80.1% - 85%85.1% - 90%

75.1% - 80%

< 75%

75.1% - 80%

< 75%



71%
92% 97% 94% 90% 82%

70%

6-11 12-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

EDAD DEL INTERNAUTA. CONECTADOS.

Edad

Fuente: INEGI Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologías de la información en los hogares (ENDUTIH) 2023

65+

40%



29%
8% 6% 9% 10% 18%

30%

6-11 12-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

EDAD DEL INTERNAUTA. DESCONECTADOS.

Edad

Fuente: INEGI Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologías de la información en los hogares (ENDUTIH) 2023

65+

60%



97%
Smartphone

38%
Smart TV

44%
Computadora de 
escritorio, Laptop 

y/o Tablet

16%
Computadora 
de escritorio

ACCESO A INTERNET.
EQUIPO DE CONEXIÓN

7%
Consola de 

Videojuegos

Fuente: INEGI Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologías de la información en los hogares 
(ENDUTIH) 2023



Fuente: The Competitive Intelligence Unit México 2023

95% de las 140 millones de 
líneas de telefonía móvil 
en México 

134 millones 
de Smartphones

DISPOSITIVO PREFERIDO.
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+14% +15% +36% -19%

+51% 2%* +29% +23%



CONTRASTE...

Fuente: We are social January 2024

México
Promedio 
Mundial

Posición 
(53  países)

Uso de servicios financieros en línea 26.8% 26.6% 37

Hogares con con smart home devices 10.7% 16.4% 42

Pagar con el smartphone 17.2% 23.7% 42

Velocidad de internet fija 60.28 mbps 90.21 mbps 43

Velocidad de internet móvil 25.14 mbps 48.61 mbps 46



CONTRASTE...

Fuente: We are social January 2024

México
Promedio 
Mundial

Posición 
(53 países)

Usar herramientas para traducir 47.3% 28.1% 3

Tiempo diario escuchando música en streaming 2:08 1:25 3

Escuchar Podcasts 36.6% 20.6% 3

Usar servicios online para transporte (Uber, DiDi) 49.7% 28.6% 2

Uso de herramientas de reconocimiento de 
imagen en smartphone 47.7% 26.8% 1





INDICADORES DE  SALUD
Peor Rendimiento Mejor Rendimiento

Obesidad 
(% población)

Promedio OCDE

36% 4.3%19.5%

Gasto
en Salud 
(per capita USD)

$1,181 $12,555$4,986

Camas de
Hospital 
(x 1000 hab.)

1 12.84.3

Doctores 
(x 1000 hab.)

2.2
6.33.7

Enfermeras
(x 1000 hab.)

1.6 18.99.2

OCDE. (2023). Health at a Glance. Noviembre 2023, de OCDE Sitio web: https://www.oecd.org/health/health-at-a-glance/



El 
Mexicano 
Social



99%
Mensajería 
instantánea

1

99%
Redes sociales

2

86%
e-Commerce

3 4 5

CONSUMO DE PLATAFORMAS 2024.
Internauta mexicano

Fuente: Fuente: We are social Mexico January 2024

94%
Buscadores

74%
Uso de mapas
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En el top 10 de países que más tiempo dedican 
a las redes sociales, 4 son latinoamericanos. 

2H 23M
Tiempo diario 

promedio 
mundial 

dedicado a 
redes sociales

3H 37M

3H 22M

3H 14M

3H 23M

Simon Kemp. (january  2024). DIGITAL 2024 GLOBAL STATSHOT REPORT. We are social Meltwater, 1, 350.
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FACEBOOK 

millones
93

INSTAGRAM 

millones
46

LINKEDIN 

millones
23

SNAPCHAT 

millones
16

TIK TOK 

millones
78

TWITTER / X 

millones
17

PINTEREST 

millones
25

YOUTUBE 

millones
84

PLATAFORMAS SOCIALES EN MÉXICO 2024
Audiencia expuesta a publicidad 

Fuente: We are social Abril 2023 vs Abril  2024

24
hrs x 
mes

21
hrs x 
mes

45 
hrs x 
mes

10
hrs x 
mes

2
hrs x 
mes

1
hrs x 
mes

3
hrs x 
mes

1
hrs x 
mes



www.PacienteDigital.mx



Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

Youtube, Whatsapp y Facebook son las principales 
plataformas sociales usadas para temas de salud

USO DE ACTIVIDADES DIGITALES USO PARA TEMAS DE SALUD

Whatsapp

93% Facebook

84% Youtube

77% Instagram

73%

Tiktok

36% X / Twitter

34% Pinterest

31%
LinkedIn

28%
44%

32%

55%

24%

4%

10%

6%9%



Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

La mayoría de los pacientes consideran que la 
información sobre salud que ven en redes 

sociales es verdadera

46%
LA MAYORÍA VERDADERA

6%

1%

TODA VERDADERA

TODA FALSA

41%
MITAD FALSA MITAD VERDADERA

6%
LA MAYORÍA FALSA

Solo los de Cáncer

49%
LA MAYORÍA VERDADERA

13%
TODA VERDADERA

33%
MITAD FALSA MITAD VERDADERA

4%
TODA FALSA

PACIENTES 
CON EPOC



Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

El paciente prefiere seguir a un médico en redes 
sociales para informarse sobre salud

Nutriólog@ Institución de 
gobierno

Medio de 
noticias en salud Clínica / Hospital

Psicólog@

2%
24%

Médic@ Entrenador - 
coach / 

Fisioterapeuta

Laboratorios 
de estudios 

clínicos

26%32%35%37%39%43%

59%

17%

Empresas 
farmacéuticas
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Médic@ Nickname
Comunidad

Dr. Polo 12 Millones

Dr. Miguel 9.5 Millones

Doc Laura 
Salazar

6.3 Millones

Dr. Vic 4.9 Millones

RafaDerma 4 Millones

Médic@ Nickname
Comunidad

Dra. Pau 
Zúñiga

3.7 Millones

Sexólogo 
Acosta

3.7 Millones

Gloria tu 
gine

3.3 Millones

Dermario
MX

3.3 Millones

Javier 
Derma

2.9 Millones

100
Médicos 
Influencers 
Mexicanos

*Corte Febrero 2024
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Convivo
Conectado





Ecosistema Competitivo de Plataformas SVOD.

Fuente: The Competitive Intelligence Unit México 4to  Trimestre 2023



Fuente: Medscape. Reporte de salarios médicos: México 2023, agosto 2023





Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

8 de cada 10 pacientes con Cáncer están dispuestos 
tomar consultas virtuales

Consulta de seguimiento

En emergencia

Por una segunda 
opinión

Cuando quiero pagar menos

55%

36%

30%

24%

11%

Interpretación de resultados

Consulta de primera vez 6%

7%
16%

NADA MENOS DE 
$200

$201 -$500 $500 - $1000 $1,001 - $2,000

15%

49%

14%

¿Cuánto está dispuesto a pagar por 
una consulta virtual?



https://www.walmarthealth.com/





Paciente 
empoderado



APRIL 2023 36.4% 2do lugar





Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

Plataformas de video

67%

Redes sociales

67%

IA

28%

40%

Recursos digitales que usa el paciente 
para buscar información sobre salud

Costo

Seguridad / Privacidad

No conozco alguna plataforma

No me interesa / No lo requiero

No se ha implementado donde laboro

Son complicadas de usar

Buscadores

Sitios especializados en información de salud

Sitios de hospitales o clínicas

Sitios de gobierno

Sitios pharma

32%

28%

14%

12%

#1 
para nuevos 

síntomas42%
consulta 

diariamente

34%
consulta 

diariamente





Utilizo algunas de estas 
plataformas de Inteligencia 
Artificial
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GPT vs Physician

The panel of healthcare professional evaluators preferred ChatGPT responses to physician 
responses 79% of the time.

JAMA Intern Med. Published online April 28, 2023. doi:10.1001/jamainternmed.2023.1838



Top Apps Categoría “Medical”
 México Enero 2024

1 Farmacias del Ahorro 1 Farmacias del Ahorro

2 Doctoralia 2 Doctoralia

3 San Pablo Farmacia 3 My Calendar - Calendario Menstrual

4 Embarazo + 4 Benavides

5 Amma: Embarazo semana a semana 5 San Pablo Farmacia

6 Benavides 6 Farmacia Guadalajara

7 Chopo Mobile 7 Farmacias Especializadas

8 Calendario de Embarazo 8 Prueba de embarazo app guía

9 FreeStyle LibreLink 9 Escuchar a distancia

10 Farmacias Roma 10 Body Temperature - Control de la 
fiebre

Fuente: Data.AI Enero 2024. Ranking México



Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

2

3

1

Sitios de información en Salud más visitados 
por los pacientes 

5

6

4





Funsalud. (Septiembre  2022). Médic@ Digital en México 2022, de Central Media

9 de cada 10 pacientes llegan a la consulta 
con información recopilada en Internet

La búsqueda de 
información del 

paciente ha 
cambiado la 

dinámica de la 
consulta.

Completamente De acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Completamente en Desacuerdo

42%

44%

11%

2%

1%



Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

6 de cada 10 pacientes hicieron una solicitud 
directa en consulta con la información que 

encontraron en Internet

Comentó posibles efectos adversos 
del tratamiento prescrito

Cuestionó el tratamiento / 
medicamento recetado

Solicitó estudios adicionales

Cuestionó el diagnóstico

Solicitó cambio en el medicamiento

41%

30%

25%

19%

13%

Reacción del profesional de 
la salud en pacientes con 

Conjuntivitis 

Le explica con más detalle

El HCP no toma en cuenta la 
información

El HCP se molesta

La información refuerza el 
tratamiento elegido

59%

27%

26%

28%



Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

22%

60%

Calificación que dan los pacientes a la 
calidad de la información se salud que 

han encontrado en internet

3,9
NADA ÚTIL POCO ÚTIL INDIFERENTE ÚTIL MUY ÚTIL

2%
7%

A 8 de cada 10 pacientes les parece útil la 
información sobre salud que han encontrado 

recientemente en Internet

9%



Compro salud
“en línea”



AMVO, estudio ecommerce 2024



AMVO, estudio ecommerce 2024



Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

Modalidad en la que el paciente suele
comprar productos de salud

35% 39% 20%
SIEMPRE EN TIENDA FÍSICA LA MAYORÍA DE 

LAS VECES EN TIENDA FÍSICA
50% EN LÍNEA, 50% 
EN TIENDA FÍSICA

5%

2%

LA MAYORÍA DE LAS 
VECES COMPRO EN LÍNEA

TODO LO COMPRO 
EN LÍNEA

Compran más en línea (28%):
Mujeres

Menores de 44 años
NSE > Medio alto
Región: Centro



Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

Suplementos y multivitamínicos

Estudios de laboratorio

39%

Medicamentos con receta

41%

Consultas médicas

20%

37%

Productos / servicios que el paciente 
compra en línea en la categoría salud.

Costo

Seguridad / Privacidad

No conozco alguna plataforma

No me interesa / No lo requiero

No se ha implementado donde laboro

Son complicadas de usar

Belleza y cuidado personal

Medicamentos sin receta

Dispositivos médicos

Material de curación

37%

23%

18%

10%

#1 
para nuevos 

síntomas42%
consulta 

diariamente

34%
consulta 

diariamente

26% de pacientes con 
Conjuntivitis, compran cursos 

en línea sobre salud



Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

2

3

1

Top 6 plataformas en línea donde ha comprado la categoría salud 

5

6

4



Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

2

3

1

Top 6 farmacias en línea donde ha comprado el paciente 

5

6

4



4.1

29%

52%

NADA 
SATISFECHO

POCO 
SATISFECHO

INDIFERENTE SATISFECHO MUY 
SATISFECHO

1%
9%

5%

Logotipos de farmacias con base en ranking de visitas Comscore retail Health 2023

Nivel de satisfacción del paciente con relación 
a las compras en farmacias en línea



Evolución 
del 
consumidor





Oferta especial

2 X 1

Descuento







65

(Consulta) (Experiencia)



66

(Consulta) (Experiencia)



https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/automation/2011-winning-zmot-ebook/





¿Quien es mi 
cliente ideal?



Buyer Persona

● Perfil ficticio que sería un cliente clave

● Ejercicio de empatía para descubrir “a quién le 

estamos hablando”

● Cambiar paradigma, “resolver necesidades”



Elizabeth
Magallanes

71

BUYER PERSONA 1 
PERFIL DEMOGRÁFICO

45 años, mujer casada con 
hijos.

Trabaja como docente en una 
Universidad particular, es 
abogada.

Vive en la CDMX en la colonia 
del Valle. 

Tiene un nivel socioeconómico 
medio alto

INTERESES

● Estudio y actualizaciones 
de su área profesional 

● Libros especializados 
● Salud física y mental
● Cultura organizacional
● Viajes 
● Estilo de vida 
● Actividades culturales y 

recreativas 

● Calidad del producto 
/ servicio

● Reputación del 
negocio / marca

● Opiniones y 
recomendaciones de 
familiares y amigos

● Relación 
costo-beneficio

DECISIÓN DE COMPRA COMUNICACIÓN

● Email
● Redes sociales 

(LinkedIn, Facebook, 
X)

● Revistas 
especializadas de 
estilo de vida

● Grupos de WhatsApp
● Aplicaciones de 

noticias 

FRUSTRACIONES

● Falta de tiempo para 
actividades 
personales 

● Publicidad intrusiva y 
spam

● Tener que esperar 
demasiado para 
recibir un servicio

MOTIVACIONES

● Crecimiento profesional 
y académico

● Lograr un balance entre 
vida profesional y 
personal

● Educación de sus hijos
● Mantenerse actualizada 

en su campo de trabajo

MARCAS AFINES



Rodrigo
Céspedes

72

BUYER PERSONA 2 
PERFIL DEMOGRÁFICO

60 años, hombre casado con 
hijos.

Contador independiente.

Vive en Guadalajara. 

Tiene un nivel socioeconómico 
medio bajo

INTERESES

● Finanzas personales y 
ahorro

● Deportes (fútbol, 
caminatas)

● Música y cine
● Jardinería 
● Salud y bienestar

● Relación 
calidad-precio

● Promociones y 
descuentos

● Recomendaciones 
de amigos y 
familiares

● Opiniones en redes 
sociales y foros

DECISIÓN DE COMPRA COMUNICACIÓN

● WhatsApp 
● Facebook 
● Radio local
● Periódicos y revistas 

locales

FRUSTRACIONES

● Falta de 
transparencia en 
precios y 
promociones

● Servicios al cliente 
lentos y poco útiles

● Publicidad engañosa

MOTIVACIONES

● Mantener la estabilidad 
financiera para su familia

● Mejorar su calidad de vida 
sin gastar demasiado

● Disfrutar de tiempo de 
calidad con su familia

● Mantenerse activo y 
saludable

MARCAS AFINES



https://es.semrush.com/persona/



¡GRACIAS!
por:  MTI Enrique Culebro Karam

CEO Central Media

                     @eculebro

              /eculebrokaram


