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Buscando al Médico
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Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

Plataformas de video

67%

Redes sociales

67%

IA

28%

40%

Recursos digitales que usa el paciente 
para buscar información sobre salud

Buscadores

Sitios especializados en información de salud

Sitios de hospitales o clínicas

Sitios de gobierno

Sitios pharma

32%

28%

14%

12%



http://gs.statcounter.com/search-engine-market-share 2024

92%

6% 2%

http://gs.statcounter.com/search-engine-market-share
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KEYWORD
PROMEDIO 

MENSUAL DE 
BÚSQUEDA

COMPETENCIA CPC MXN

Oftalmólogo 165,000 Media/Alta $6.13

Astigmatismo 74,000 Media/Alta $0.51

Miopía 40,500 Media/Alta $4.94

Lentes de contacto 33,100 Baja $5.79

Cataratas en los ojos 18,100 Media/Alta $4.42

Oculista 18,100 Media $2.72

Desprendimiento de 
retina

18,100 Media/Alta $1.87

Examen de la vista 18,100 Baja $8.34

Ojo seco 6,600 Media/Alta $4.59

Graduación de lentes 4,400 Baja $5.96

SEMrush México, consultado en mayo 2024



Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

Directorios especializados online, segunda 
opción preferida para encontrar 

profesionales de salud

RECOMENDACIÓN 
DE UN FAMILIAR 

O AMIGO

DIRECTORIO 
ESPECIALIZADO

ONLINE

MOTORES DE 
BÚSQUEDA LEÍ RESEÑAS Y 

RECOMENDACION
ES DE OTRO VI SU PERFIL EN 

REDES SOCIALES

RECOMENDACIÓN 
EN UN GRUPO DE 

PACIENTES LO ESCUCHÉ EN 
UN PROGRAMA 

DE RADIO

LO VI EN UN 
PROGRAMA 

DE TV

74%

47%

36%
29%

23%

14%
4% 3%



The poll was deleted

ⓘ
Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this 
poll while presenting.

https://www.sli.do/features-google-slides?payload=eyJwb2xsVXVpZCI6IjRkMjA5MmUyLTQyMmQtNDkwOS05MzY5LTUxZWY5ODQ3MGM5NSIsInByZXNlbnRhdGlvbklkIjoiMWxVZ3lLVEZsYWZfVGJIcFpqWVJUTjBFaE1ISjZvcDRpbWJxWkhfNzRLN0UiLCJzbGlkZUlkIjoiU0xJREVTX0FQSTg4ODg3MTAwNl8wIiwidGltZWxpbmUiOlt7InBvbGxRdWVzdGlvblV1aWQiOiI3YjA5NDllMi0wZTkwLTRjYzEtYjNkZi0zMDkwMzNmNWY2OGIiLCJzaG93UmVzdWx0cyI6dHJ1ZX1dLCJ0eXBlIjoiU2xpZG9Qb2xsIn0%3D
https://chrome.google.com/webstore/detail/slido/dhhclfjehmpacimcdknijodpjpmppkii
https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=QnJva2Vu


2.6
Millones

 de visitantes 
únicos al mes 

en México

ComScore Media Metrics México Audience Duplication January 2024 





www.google.com/business
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Palabras clave

https://www.clinicaparaojos.com/



https://www.oftalmologoaminvela.com/pruebas-online/

Contenido original



Referencias de otros sitios 

http://psiquiatraenmonterrey.mx/
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Plataformas 
sociales

Plataformas 
sociales



El médico influencer.



Tengo una estrategia  
formal de comunicación en 
redes sociales

ⓘ
Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this 
poll while presenting.

https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=TXVsdGlwbGVDaG9pY2U%3D
https://www.sli.do/features-google-slides?payload=eyJwb2xsVXVpZCI6Ijg4YzM5YTVhLWYwZDgtNGFiMi04YjA3LWE5Mjg2OTI1ZmEzNCIsInByZXNlbnRhdGlvbklkIjoiMWxVZ3lLVEZsYWZfVGJIcFpqWVJUTjBFaE1ISjZvcDRpbWJxWkhfNzRLN0UiLCJzbGlkZUlkIjoiU0xJREVTX0FQSTE5NTYzODQxNzJfMCIsInRpbWVsaW5lIjpbeyJwb2xsUXVlc3Rpb25VdWlkIjoiZTVlOGVhZGYtZWU2ZS00MjJhLWFiMzItZjg1M2JmNTI1MGNhIiwic2hvd1Jlc3VsdHMiOnRydWV9XSwidHlwZSI6IlNsaWRvUG9sbCJ9
https://chrome.google.com/webstore/detail/slido/dhhclfjehmpacimcdknijodpjpmppkii


Funsalud. (Septiembre  2022). Médic@ Digital en México 2022, de Central Media

¿Qué plataformas sociales usa en su práctica médica?
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https://www.instagram.com/drpacomale



35 https://www.tiktok.com/@draingridfranco

https://docs.google.com/file/d/12b3N24fxE31mPdCpcvXggZXCGV7TfDej/preview


36 https://www.facebook.com/drsernaojeda/
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https://health.youtube



Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

¿Participa actualmente en grupos en forma virtual (Facebook, 
WhatsApp, entre otros) para el seguimiento / apoyo de su 

padecimiento?

17%

SI

Insuficiencia 
renal 

39%

Cáncer 30%

Problemas de 
salud mental

25%

Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media
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Fuente: Grupos en Facebook México consultado en marzo 2024



https://www.facebook.com/drgerardom
* Fuente: Fuente: We are social Mexico January 2024, audiencia expuesta a publicidad en la plataforma

59 Millones 
de mexicanos usuarios de Facebook Messenger*
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100063541452728



Whatsapp, 
herramienta #1 para 
la transformación.



Funsalud. (Septiembre  2022). Médic@ Digital en México 2022, de Central Media

Whatsapp ya es parte del servicio que ofrezco a mis pacientes 
pues a través de ella doy seguimiento a sus padecimientos.

Totalmente en 
desacuerdo

Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de 
acuerdo

10%
8% 11%

31%

40%
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Funsalud. (Abril  2024). El Paciente Digital Mexicano 2024, de Central Media

2

3

1

4

5

Medios para comunicarse con el profesional de la salud

2

3

1

4

5

Mensajería instantánea

Llamada al consultorio

Llamada al celular

Plataforma de citas médicas

Correo electrónico

Mensajería instantánea

Llamada al consultorio

Llamada al celular

Plataforma de citas médicas

Correo electrónico

Menor de 

44 años
Mayor de 

45 años
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WHATSAPP

17
HORAS AL MES EN 

PROMEDIO

Simon Kemp. (january  2023). DIGITAL 2024 MEXICO STATSHOT REPORT. We are social Meltwater, 1, 137.

Mensajería instantánea en México.
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Dra. Juanita Pérez
Online

Le comparto mis políticas 
para consultas on-line

48
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WhatsApp for Business
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https://business.whatsapp.com/products/business-app
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WhatsApp for Business
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https://www.whatsapp.com/download/



64

64

Consideraciones.
● Principalmente con enfoque a servicio al cliente

● Primordial la iniciativa de conversación solicitada por el usuario

● Muy selectivos para envío de mensajes promocionales, hay un 

límite de 256 mensajes diarios

● Whatsapp puede limitar o interrumpir el acceso a la herramienta si 

no se cumplen las políticas vigentes: 

○  https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/
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https://business.whatsapp.com/products/business-platform
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Para considerar...



* Funsalud: Paciente digital mexicano 2024

Enviar y 
recibir emails

76%
32%

USO DE ACTIVIDADES DIGITALES

USO PARA TEMAS DE SALUD



* Funsalud: Paciente digital mexicano 2024
https://open.spotify.com/show/62dG9j5rFZiNqTbl3I6StM

43%
Pacientes mexicanos que 
escuchan frecuentemente 

Podcast*



https://www.facebook.com/oftalmologiadrrubio/
https://www.instagram.com/enlace.visual/reel/C7CVuaZuRLy/

https://www.instagram.com/enlace.visual/reel/C7CVuaZuRLy/


CONCLUSIONES



ITERACIÓN 1 ITERACIÓN 2 ITERACIÓN 3 ITERACIÓN 4

Plan de acción

Crecimiento

INICIO DE
PROYECTO

QA Pruebas

Publicación
Medición / 

Diagnóstico 

Hipótesis

Implementación



Menos es más 
¿Cual es su número de Whatsapp? 

Queremos bombardearlo con toneladas de 
SPAM para premiar su lealtad.



Privacidad !!! 
No recuerdo haber 
aceptado la vigilancia de 
un dron cuando instalé la 
App.

¿No leyó los 
Términos y 
Condiciones? Está 
justo después de la 
cláusula de revisión 
de cavidades. 



No olvides el 
contacto 
humano

Aunque la nueva estrategia de auto-ayuda ahorró 
dinero, carecía de un toque personal.



Experimenta
y optimiza

Software de 
automatizació

n de 
marketing

Tal vez requiera 
configurarse un poco.



¡GRACIAS!
por:  MTI Enrique Culebro Karam

CEO Central Media

                     @eculebro

              /eculebrokaram


